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1.�메인화면
Orderlist�App

Home�Screen



1.�메인화면
번호 설명 비고

1

오더리스트�메인�화면

������������:�설정�아이콘.�클릭�시�설정창을�노출.

2

현재�‘처리중’�인�주문건�수를�사용자에게�표시

-�총주문�:�매장�+�포장�+�배달을�합산하여�표시

-�매장�:�‘매장’�으로�주문한�주문건만을�표시

-�포장�:�‘포장’�으로�주문한�주문건만을�표시

-�배달�:�배달플랫폼을�통해�주문한�주문건만을�표시.�
(배달플랫폼에서�포장�주문한�건도�포함)

3

처리중�:�고객에게�상품이�전달되지�않은�주문건을�
사용자에게�표시.�

완료�:�고객에게�상품이�전달된�
주문건을�사용자에게�표시

4

현재�일자�및�시간

������������:�화면�새로고침
��������������
(고객이�주문한�주문건이�보이지�않을�경우,�
처리중/완료의�주문내역이�
실제�주문내역과�맞지�않는�경우�사용)

2
1
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2.�주문�확인�-�처리중
Orderlist�App

Order�Check�-�Processing



2.�주문�확인�­�처리�중
번호 설명 비고

1
현재�‘처리중’�인�주문건
(고객에게�음식이�전달되지�않은�상황)

2
주문�위치�(매장의�경우�테이블�번호)�/�
주문�순서�/�현재�상태�(조리중�/�조리완료)

3
주문한�상품�개수의�총합�
(V�클릭�시�주문건이�처리중�=>�완료로�이동)�

4 주문�접수부터�경과된�시간

5 주문한�상품�정보�-�상품명�/�개수�/�옵션

6

일부�상품만�완료처리�(V�클릭)�한�경우�:�
해당�상품�정보에�취소선,�배경색�변경�(붉은색)

상품�전체를�완료처리�(V�클릭)�한�경우�:�
주문건�전체가�“처리중�=>�완료”로�이동.

1
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6

62.�주문�확인�-�처리중�/�6

번호 설명 비고

1
현재�‘처리중’�인�주문건
(고객에게�음식이�전달되지�않은�상황)

2
주문�위치�(매장의�경우�테이블�번호)�/�
주문�순서�/�현재�상태�(조리중�/�조리완료)

3
주문한�상품�개수의�총합�
(�������클릭�시�주문건이�처리중�=>�완료로�이동)�

4 주문�접수부터�경과된�시간

5 주문한�상품�정보�-�상품명�/�개수�/�옵션

6

일부�상품만�완료처리�(������클릭)�한�경우�:�
해당�상품�정보에�취소선,�배경색�변경�(붉은색)

상품�전체를�완료처리�(������클릭)�한�경우�:�
주문건�전체가�“처리중�=>�완료”로�이동.



3.�주문�확인�-�완료
Orderlist�App

Order�Check�-�Completed



번호 설명 비고

1 ‘완료’�된�주문건(고객에게�음식이�전달된�상황)

2 주문�위치�(배달�/�매장�/�포장)

3 주문�시간

4 배달�주문일�경우�배달�주소

5
기타�주문정보�­�주문�ID�/�주문�순번�/�총�주문금액�/�
결제여부

3.�주문�확인�-�완료�/�8

3.�주문�확인�-�완료

2 3

1

5

4



4.�설정
Orderlist�App

Configuration



번호 설명 비고

1 ������������(설정)�아이콘을�클릭.�=>�‘설정’�을�선택.

2 X�:�클릭�시�설정창�종료

3
Open�System�Setting�:�클릭�시�
‘해당�장비의�설정’�기능을�실행.

4
원격접속�:�클릭�시�Teamviewer�Host�앱�실행�
(오류�발생�시�원격�제어�및�모니터링을�위한�기능)

5
1차,�2차�경과�시간�:�주문�접수로부터�일정�시간이�
지날�경우�사용자에게�‘단계를�나눠’�경과시간을�
표시해주는�기능�(색을�눌러�단계별�색상�설정�가능)

6

옵션상품�체크�:�상품처럼�옵션도�준비가�
완료되었는지�체크가�가능하게�하는�기능
상품�역순보기�:�주문건의�상품�순서를�주문한�
순서의�역순으로�표시

7
알림음�출력�:�신규�주문�접수�시�알림음�출력�여부�
설정

8
웨이팅�사이니지�:�웨이팅�사이니지와�연결,�
사이니지로�대기번호를�표시할�지�묻는�기능

9
사이니지�버전�:�현재�매장에�설치,�설정된�
넥스트�사이니지�앱�버전에�맞춰�선택

10

대기번호�수동�조작�방법�:�
(1)�고객의�대기번호를�‘웨이팅�번호’�에�입력
(2)�제품을�준비중일�경우�‘준비중’�선택
(3)�이후�제품이�준비되면�‘완료’�선택
(4)�완료에서�번호를�지우려면�‘종료’,�다른�
대기번호도�모두�지우려면�‘초기화’�선택

11
대기번호�수동�조작�시�필요한�교환권의�대기번호
(키오스크로�상품�주문�시�교환권�출력)

4.�설정
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1.��카카오톡�채팅�문의:

��1-1.�휴대전화로�QR�찍어서�채팅�방�접속
�
��1-2.�크롬�앱에�URL입력하여�채팅�방�접속�
��
��1-3.�카카오앱�채널�’넥스트�페이’�검색하여�채팅�방�접속

2.��고객센터�대표메일�문의�

��cs@nextpay.co.kr�메일�전송�

3.��고객센터�대표전화�문의�

��1833-6389�

[문의방법]

http://pf.kakao.com/_xhVjkxb/chat

5.�고객센터

카카오톡�채널

5.�고객센터�/�11
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